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ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ



คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ

• จุดประสงคห์ลักของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ช่วย
นาํเสนอขอ้มลูสารสนเทศจากการดาํเนินงานท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร เพ่ือ
นาํไปใชใ้นการวางแผน จดัการ และควบคมุงานในระดบัฝ่ายไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค ์และสามารถเช่ือมโยงการ
ทาํงานของฝ่ายต่างๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบ ตลอดจนทาํใหก้ารตดัสินใจ
ไดดี้ขึน้และทนัเวลามาก
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการของฝ่ายต่างๆ จะถกูเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกันกลายเป็นระบบ
สารสนเทศหนึ่งเพ่ือการจัดการขององคก์ร โดยขอ้มลูจากฝ่ายการทาํงานต่างๆ จะถูก
รวบรวมเขา้ไวใ้นฐานขอ้มลูกลาง ซึ่งเป็นแหลง่รวมของสารสนเทศจากระบบประมวลผล
รายการ และจากฐานขอ้มลูอ่ืนภายในองคก์รของฝ่ายต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และฐานขอ้มลู
ภายนอกองคก์ร เพ่ือนาํมาเป็นข้อมูลเข้าของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และ
ประมวลผลไดร้ายงานนาํเสนอต่อผูบ้ริหารและจัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลจากระบบ MIS 
เพ่ือนาํไปเป็นขอ้มลูเขา้ของระบบสารสนเทศอ่ืน คือ 

- ระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจ(DSS)

- ระบบสารสนเทศเพือ่ผู้บริหารระดับสูง

- ระบบผู้เชีย่วชาญ

นอกจากนีย้งัเป็นสารสนเทศใหพ้นกังานขององคก์รผา่นระบบอินทราเน็ต(intranet) 
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โดยทั่วไป อาจแบ่งเป็นส่วนนาํเข้าข้อมูล ส่วนประมวลผล และผลลัพธ์ของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการ ดงันี ้

1. ส่วนทีน่าํเข้าไปในระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

ข้อมูลนาํเข้าของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มาจากแหล่งข้อมูลภายในและ
ภายนอก 

- แหลง่ขอ้มลูภายในท่ีสาํคญัมาจากระบบการประมวลผลรายการ ไดม้าจากการ
ทาํงานหลกัของระบบการประมวลผลรายการ

- แหล่งขอ้มลูภายนอก ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากลกูคา้ แหล่งผลิต คู่แข่ง ผูถื้อหุน้ ขอ้มลู
ทางเศรษฐกิจ และการเมือง และขอ้มลูจากระบบเอ็กซท์ราเน็ต(extranet) ท่ีเช่ือมโยง
แหล่งขอ้มลูภายนอกต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เช่น ขอ้มลูของกลุ่มผูข้ายสินคา้ธุรกิจท่ีเป็นคู่คา้ 
เป็นตน้
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2. ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบ่งตามหน้าท่ีทางการจัดการ
ออกเป็น

- ระบบสารสนเทศทางการบัญชี

- ระบบสารสนเทศทางการเงนิ

- ระบบสารสนเทศทางการตลาด

- ระบบสารสนเทศทางการผลติ 

- ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคล

ระบบย่อยต่างๆ สามารถใชท้รพัยากรดา้นฮารด์แวร ์ขอ้มลู และบุคคลร่วมกันได ้
และระบบจะตอ้งสามารถจดัการขอ้มลูและสารสนเทศไดถ้กูตอ้ง ใหก้บับคุคลท่ี
ถกูตอ้ง ในรูปแบบและเวลาท่ีเหมาะสม
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3. ผลลัพธข์องระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

ผลลพัธห์รอืสารสนเทศท่ีผูบ้รหิารสามารถนาํไปใชไ้ด ้มกัจะอยู่ในรูปแบบของรายงาน

รายงานเหลา่นีไ้ดแ้ก่

3.1 รายงานตามตารางเวลา(Schedules Reports) เป็นรายงานท่ีเกิดขึน้ตามช่วงเวลา หรอืตามตารางเวลา
เช่น รายวัน รายสปัดาห ์หรือรายเดือน ตวัอย่างเช่น รายงานยอดขายประจาํเดือน รายงานอายุลูกหนี ้
รายงานสินคา้คงเหลือ

3.2 รายงานแสดงตัวบ่งชี(้Key Indicator Reports) เป็นรายงานแสดงตวับ่งชีผ้ลลพัธก์ารดาํเนินงาน และ
สรุปการปฏิบติังานท่ีวิกฤติ เช่น รายงานสรุประดบัของสินคา้คงคลงั ปรมิาณการผลิต ปรมิาณการขาย เป็น
ตน้ รายงานแสดงตวับง่ชีจ้ะช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจไดร้วดเรว็ขึน้ โดยจะแสดงเฉพาะขอ้มลูท่ีสาํคญัแทน
การดจูากสารสนเทศทัง้หมด

3.3 รายงานตามคาํขอ(Demand Reports) ใหข้อ้มลูตามท่ีผูบ้รหิารรอ้งขอ

3.4 รายงานกรณียกเว้น(Exception Reports) เป็นรายงานท่ีถกูผลิตออกมาอย่างอตัโนมติั เม่ือมีเหตกุารณ์
ท่ีไม่ปกติเกิดขึน้หรือเม่ือตอ้งการใชใ้นการดาํเนินการบริหาร เช่น รายงานสินคา้ท่ียงัไม่ไดจ้ดัส่ง รายงาน
ลกูหนีค้า้งชาํระ

3.5 รายงานแบบเจาะลึกรายละเอียด(Drill Down Report) เป็นรายงานท่ีใหร้ายละเอียดขอ้มลูท่ีเก่ียวกบั
สถานการณห์นึ่งๆ



ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

เน่ืองจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการเป็นระบบท่ีนาํมาใชก้บัผูบ้รหิารระดบักลาง 
ไดแ้ก่ ผูจ้ัดการฝ่ายต่างๆ ขององคก์ร ดงันัน้ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจดัการประกอบดว้ยระบบสารสนเทศสาํหรบังานตามหนา้ท่ีตา่งๆ ไดแ้ก่

1. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการด้านการบัญชี

2. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการด้านการเงนิ

3. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการด้านการตลาด

4. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการด้านการผลติ

5. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์



บทสรุป

• ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เป็นระบบท่ีนาํเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ี
ผูบ้รหิารสามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มลูส่วนท่ีนาํเขา้
ระบบส่วนมากมาจากระบบประมวลผลรายการ จะถกูจัดเก็บเขา้ระบบ
รวมกบัขอ้มลูจากระบบอ่ืนๆ ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร เพ่ือ
ผลติรายงานตา่งๆ ออกมา 

• ทาํใหผู้บ้ริหารตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดับได้ประโยชน์ แต่เน้นไปท่ีผู้บริหารระดับกลางมากที่สุด เพ่ือ
นาํไปใชใ้นการตดัสินใจในการจดัการตามขอบเขตหนา้ท่ีขององคก์รไดอ้ย่าง
เป็นระบบและเช่ือมโยงกนั ตลอดจนการนาํมาใชใ้นการวางแผนระยะกลาง
ของหน่วยงานตา่งๆ ได้
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